REGULAMIN KORZYSTANIA Z MODUtU
INTERNETOWA OBESUGA KONTRAHENTA -wersja mobilna ( 10K )
W SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ W PRUDNIKU

Postanowienia ogodlne.

1.

Regulamin okresla zasady korzystania z modutu Internetowa Obstuga Kontrahenta, a w

szczegblnosci: zasady zakfadania, udostepniania i wykorzystywania indywidualnego

konta uzytkownika, zapewniajgcego dostep do ustug oferowanych przez Spoétdzielnie

Mieszkaniowa w Prudniku.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajga:

a) IOK — modut Internetowa Obstuga Kontrahenta pozwalajagcy na podglad
indywidualnych danych o zajmowanych lokalach, rozrachunkach, danych
cztonkowskich i korespondencji, a takze wprowadzanie i modyfikacje danych
kontaktowych ( profil uzytkownika ) oraz odczytéw wodomierzy;

b) Uzytkownik — osoba fizyczna z prawem do lokalu w zasobach Spoétdzielni, ktéra
posiada konto w module 10K;

c) Administrator lub Spoétdzielnia — Spétdzielnia Mieszkaniowa w Prudniku, ul. Kardynata
Stefana Wyszynskiego nr 1A, Prudnik 48-200, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000086445, posiadajgca numer
NIP: 7550006709 oraz REGON: 00048823700000;

d) Lokal — lokal mieszkalny, uzytkowy lub o innym przeznaczeniu, a takze miejsce
postojowe i teren do ktdrego uzytkownik posiada tytut prawny.

Rejestracja Uzytkownika.

1.

W celu uzyskania dostepu do I0K przyszty Uzytkownik zobowigzany jest
do wypetnienia wniosku o dostep do IOK. Wzér wniosku stanowi zatgcznik nr 1 do
Regulaminu

Whiosek dostepny jest w formie elektronicznej (do wydruku) na stronie internetowe;j
Spétdzielni (www.smprudnik.opole.pl) lub w formie papierowej w jej siedzibie
(sekretariat lub pokdj nr1).

Whioski o dostep do IOK mozna sktada¢ w sekretariacie Spétdzielni (pokdj nr 6) lub w
pokoju nr 1. Przy sktadaniu wniosku nalezy okaza¢ dokument potwierdzajgcy tozsamosé
Uzytkownika. Administrator zastrzega przy tym, iz nie bedzie przez niego dokonywana
jakakolwiek kopia okazanego dokumentu stwierdzajgcego tozsamosé.

Zarejestrowany Uzytkownik otrzymuje: identyfikator oraz hasto pierwszego logowania.
Po pierwszym zalogowaniu do IOK system wymusi zmiane hasta. Nowe hasto musi
sktadaé sie z co najmniej 6 znakéw i nie moze by¢ diuisze jak 20 znakéw. W hasle
powinna wystgpi¢ przynajmniej 1 cyfra i 1 duza litera. Nie mozna stosowaé w nim
znakdw specjalnych i polskich liter.

Logowanie do |IOK dostepne jest przez strone internetowg Spédtdzielni (
www.smprudnik.opole.pl )

Zasady korzystania z I0K.

1.

Korzystanie z IOK jest bezptatne.


http://www.smprudnik.opole.pl/
http://www.smprudnik.opole.pl/

10.

11.

Serwis jest dostepny jako aplikacja internetowa, ktérej interfejs i funkcjonalnos¢

dostosowuje sie do rodzaju urzadzenia na ktérym jest uruchamiany — smartfon, tablet,

komputer.

Po podaniu identyfikatora oraz hasta uzytkownik zostaje  zalogowany

do swojego indywidualnego konta.

Trzykrotne btedne podanie identyfikatora i/lub hasta powoduje zablokowanie dostepu

do konta i wymaga zgtoszenia sie do Administratora w celu odblokowania dostepu.

Do korzystania z serwisu wymagana jest akceptacja niniejszego Regulaminu, co zostanie

wymuszone podczas logowania.

W ramach IOK dostepne sg nastepujgce strefy:

a) Finanse ( Rozrachunki)

b) Lokale

c) Liczniki

d) Ogtoszenia

e) Awarie i remonty

f) Korespondencja

g) Cztonkostwo i wkiady

h) Profil uzytkownika — stuzagcy do wprowadzenia i aktualizacji danych kontaktowych
oraz wyboru kanatu przesytania powiadomien np. o terminach odczytu wodomierzy,
braku zapfaty, zmianie statusu zgtoszonej awarii czy pojawieniu sie nowego
ogtoszenia.

W ramach modutu IOK dostepna jest opcja dokonywania bezposrednich ptatnosci z

wykorzystaniem systemu Blue Cash.

Spoétdzielnia zastrzega sobie prawo do modyfikowania, zawieszania, dodawania nowych

stref i ustug w 10K.

W przypadku stwierdzenie nieprawidtowych informacji na swoim koncie lub btedéw w

dziataniu modutu 10K Uzytkownik zgtasza ten fakt Administratorowi.

Informacje uzyskane przez Uzytkownika za posrednictwem IOK nie mogg stanowic

wytacznej podstawy roszczen wobec Spétdzielni.

Dostep do indywidulanego konta w IOK zostaje zablokowany w ciggu 30 dni od

uzyskania przez Administratora informacji o utracie tytutu prawnego do lokalu.

Iv. Udostepniane przez Uzytkownikéw dane kontaktowe

1.

Uzytkownik, w ramach funkcjonalnosci 10K, udostepni¢ moze swoje dane kontaktowe
takie jak numer telefonu oraz adres e-mail. Udostepnienie danych kontaktowych
pozostaje dobrowolne.

Udostepnienie danych kontaktowych Uzytkownika ma za cel umozliwienie Spétdzielni
kontaktu z Uzytkownikiem w sytuacjach, w ktérych pozostaje to uzasadnione interesem
Uzytkownika lub uzasadnionym prawnie interesem Spétdzielni. Powyzsze wigzac nalezy
przede wszystkim z czynnosSciami dokonywanymi w Lokalu (przeglady, naprawy,
konserwacje, etc.) oraz innymi zadaniami realizowanymi na podstawie przepiséw prawa
przez Spétdzielnie.

Uzytkownik w kazdej chwili pozostaje wuprawniony do trwatego usuniecia
udostepnionych przez niego danych kontaktowych.



V. Ochrona danych osobowych

1.

Akceptujac niniejszy Regulamin Uzytkownik oswiadcza, ze przyjat do wiadomosci, ze
Administratorem jego danych osobowych udostepnionych na potrzeby korzystania z
modutu internetowego 10K jest Spotdzielnia Mieszkaniowa z siedzibg w Prudniku a z
Inspektorem Ochrony Danych Administratora, Panem Jakubem Kubiesa, mozna
skontaktowac sie przez adres e-mail: 'j.kubiesa@odoportal.pl'.

Podstawg przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw jest realizacji umowy
cywilnoprawnej (tj. umowy na korzystanie z I0K) oraz prawnie uzasadniony interes
Spoétdzielni.

Przetwarzanie danych osobowych nastepowaé bedzie przez okres niezbedny do
wykonania przez Spoétdzielnie jej praw oraz wykonania przez nig obowigzkdw zwigzanych
z obstugg modutu. Wraz z usunieciem konta Uzytkownika dane bedg usuwane, chyba, ze
ich dalsze przetwarzanie wymagane bedzie z uwagi na szczegdlne okolicznosci takie jak
koniecznos$¢ odpierania roszczen Uzytkownika.

Przekazane przez Uzytkownika dane mogg by¢ przetwarzane przez inne podmioty, z
ktérymi Spotdzielnia zawrze umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Dane te mogg zostaé takze udostepnione innym podmiotom w szczegdlnosci gdy
wymagac bedg tego od Spotdzielni stosowne przepisy prawa.

Uzytkownikéw informuje sie o przystugujgcych im prawach, w tym m.in. prawie dostepu
do danych, ich sprostowania, usuniecia, sprzeciwu wobec przetwarzania, czy wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Przekazanie danych jest dobrowolne, jednakie pozostaje ono niezbedne do
umozliwienia Uzytkownikowi dostepu do 10K.

VL. Pozostate postanowienia.

1.

Spétdzielnia ma prawo zablokowaé dostep do konta w IOK w wypadku stwierdzenia
korzystania z niego w sposéb sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu lub
przepisami prawa.

Spétdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku
z udostepnieniem przez Uzytkownika danych dostepowych do I0K osobom trzecim.

W przypadku utraty danych dostepowych do I0K Uzytkownik winien zgtosi¢ sie do
Spétdzielni celem uzyskania nowego hasta.

Spoétdzielnia nie odpowiada za szybko$é przesytania danych i jej ograniczenia wynikajgce
z uwarunkowan technicznych, technologicznych i systemowych.

Spoétdzielnia nie gwarantuje nieprzerwanego i niezaktéconego dostepu do modutu IOK.
Spétdzielnia zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. W takim przypadku
system wymusi akceptacje aktualnej wersji Regulaminu.

Traci moc regulamin korzystania z modutu 10K przyjety uchwatg nr 27/2013 z dnia
21.06.2013r.

Regulamin zostat przyjety uchwatg Zarzadu Spoétdzielni Nr  14/2019 1z dnia
01.07.2019 r. i wchodzi w zycie z dniem 15.07.2019 r.



